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RIPRESA POSSIBILE
L’Ictitaliano invoca

una «tecno Sabatini»

» pagina 33

Innovazione. All’Ict servirebbe una nuova norma per tutti gli investimenti produttivi anche immateriali

Alla sfida «tecno-Sabatini»

Assinform: si creerebbero piani per 2 miliardi e 20mila occupati in piti

stampa
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L’ESPERTO

Meregalli (Sda Bocconi):
«Per la competitivita
bisognerebbe migliorare
il supporto agli alti
processi aziendali»

Cristina Casadei
MILANO

mm Dalla nuova Sabatini alla tec-
no-Sabatini. 1l salto non & proprio
semplice, ma Assinformlo conside-
ra come una via per ripartire. Con
una tecno-Sabatini che riguarde-
rebbe tutto il manifatturiero 'asso-
ciazione stima che le imprese po-
trebbero attivare piani di investi-
mento per2miliardidieuro che cre-
erebbero 20mila postidilavorosta-
bili, di cui la maggior parte sarebbe
occupazione giovanile e qualifica-
ta. Non solo per I'lct, ma a cascata
pertuttalamanifatturaitaliana. An-
che per questo che il presidente
uscente di Assinform, Paolo Ange-
luci, ha fatto della questione un
punto importante dell'ultima parte
del suo mandato (si veda il Sole 24
Ore del 14 giugno scorso). Il ragio-
namento & di grande linearita, la
stessacheé allabase delfare che tra
Paltrodailnome alnotodecreto.La
primaconsiderazione é cheunadel-
le chiavi di volta dello sviluppo &
I'innovazione: di prodotto e di pro-
cesso.LaSabatini chenasce perper-
mettere alle imprese di acquistare
macchinari a tasso agevolato haun
impatto su un solo tipo di innova-
zione, quella di processo perché
macchinari di nuova generazione
consentono di produrre di piti e a
costi inferiori. Oggi perd ¢’¢ anche
un aspetto immateriale che riguar-
da tutte le componenti produttive
hi-tech e di know how che fanno
funzionare T'azienda in cui quelle
macchine girano nonsolo per quan-
to riguarda la parte manifatturiera
maanche pergli aspetti organizzati-
vi, di comunicazione e di gestione,
senzaiquali éimpossibile affronta-
rele sfide di mercato.

Un esempio banalissimo. Pren-
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diamo un atelier di moda. Di primo
acchito viene da pensare cosa pos-
sac’entrare conlhitech.C’entraec-
come, perché se vuole dare un ser-
vizio personalizzato ai propriclien-
ti,pud realizzare delle stazionidiri-
levazione delle misure tramite
scanner su cui poi personalizzare
¢li eventuali capi richiesti. In altre
parole, in un atelier il cliente entra
inuna cabina dotata di scanner che
dalla sua persona ricostruisce un
manichino virtuale sucui poiripro-
duce il capo sumisura. E il classico
caso di investimento in cui la parte
materiale, ossia la cabina, ha unva-
loreresiduale, mentre quellaimma-
teriale ossiala parte dati, & prepon-
derante.Unaltro esempio. Prendia-
moun’aziendache vendeisuoipro-
dotti nel mondo e crea un sistema
che permette a chiunque faccia in-
stallazione e assistenza di avere vi-
deo e immagini che illustrano in
temporeale tuttele fasi. Le informa-
zioniin questo casosonoesclusiva-
mente visive. Perrealizzare questo
sistemail costonon ésolo’hardwa-
reeilsoftware maancheivideorea-
lizzatiper fare questi prodotti. E tut-
toquesto éimmateriale.

Alla tecno-Sabatini andrebbe
creato un plafond da destinare alle
aziende d’informatica, finalizzato
allo sviluppo di prodotti e soluzio-
ni innovative, eventualmente con
un apposito Fondo di Garanzia. Al-
lostesso tempo, essendo I'Tt un set-
tore labour intensive, diventa fon-
damentale sviluppare politiche atti-
ve del lavoro, prevedendo stage di
12 mesi per I'introduzione in azien-
da anche di personale diplomato
con passaggio automatico al regi-
me diapprendistato.

Meglio uscire da una visione in
cuile macchine stanno dauna par-
te e tutto il resto dell'azienda sta
dall’altra. Per affermarsi suimerca-
tinazionali ed internazionali biso-
gnacreare valore interminidiqua-
litasia del prodotto e siadei servizi
ad esso connessi. Le macchine,
che facciano moto, sedie o prodot-

ti per la moda o per il settore ali-
mentare, devono essere program-
mate e pilotate in ragione degli or-
dini o di specifiche di lavorazione
che arrivano dal mercato e che al-
tro non sono che flussi di informa-
zioni. Flussi diinformazioni e di co-
municazioni che sono strutturati
ed organizzati, e pili superano i
confini della singolaazienda, pitisi
traducono nel rafforzamento del
sistema nervoso di realta distret-
tuali e produttive che si confronta-
no come multinazionali ed espor-
tano nel mercato globale.
Leaziendeitaliane sono inunim-
passe. Nel 2012 gli investimenti in
tecnologie digitali sono diminuiti
per le grandi aziende dell, 79, per
le medie del 2,1% e per le piccole
del39%, mentrela percentuale difat-
turato attraverso I'e-Commerce si
e attestataal Go afronte diuname-
diaeuropea del15%. In Italiale abi-
tazioni con accesso abandalarga si
fermano al 55% (Ia media Ue2y &
del73%), gli individui che non han-
no mai usato Internet sono il 37%
della popolazione,quelliche acqui-
stano on line si fermano al 15% a
fronte dimedie europeerispettiva-
mente del 22% e 35%, per 'utilizzo
dell’e-banking siamo al 219% e per le
interazioni on line con la Pa al19%
(le medie Ue viaggiano sul 40% e
44% rispettivamente). In questo
quadro il salto appare ancora pili
complesso, maé questalalevastra-
tegicasullaquale deve puntare I'ef-
ficienza per il nostro tessuto pro-
duttivo, e I'Ict ne é il fattore essen-
ziale. E un settore in forte muta-
mento e oggi si tende a parlare pili
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stry, ad evocare 'emergere prepo- s
biandoilvoltodiquello che erauna .
volta il settore dell'informatica e

delle telecomunicazioni, la relati- Software Communication equipment M IT equipment
va organizzazione del lavoro e gli 0 5 10 15 20 s 30 35

rapidosviluppononrichiedonoso-

2
equilibri di mercato. Le aree a pil ;

lo capacita di servizio, ma profon- = USA

da capacita industriale, si tratti di

apparecchiature, di software o di - . ;
applicazioni innovative. Per que- mmm Svezia /

stobisognerebbe creare la possibi-
lita di investire a condizioni meno
onerose in mezzi di produzione
materiale e immateriale.

Regno Unito

N
/

Sesitrovano spazi per aiutarele : /
imprese, «le facilitazioni dovreb- e Belgio ]
bero riguardare gli investimenti
immateriali, come i sistemi infor-

I I Francia

mativigestionali». Severino Mere-
galli, docente di Sistemi informati-
vi allaSda Bocconi, ragiona alivel-
lo globale e con una prospettiva
ampia, partendo da una premessa
e cioé che il nostro sistema indu-
striale & manifatturiero. «Per la ot Spagna
competitivita che si puo ottenere

con gli investimenti bisognerebbe j
migliorare il supporto aglialti pro- 0 ¥ 1rtanda :

Paesi Bassi . -

cessi aziendali - osserva -. E per0d

difficile che qualche aziendaitalia- o

na riesca nell'immediato a creare Germania
del valore grazie all'informatica.

Semmailofasupportandoiproces-

si di produzione e migliorando i 3} Corea

prodotti con un impiego meditato

dell'informatica».
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Nota: in % sul totale degli investimenti non residenziali  Fonte: Ocse, Assinform
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